VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
SPOLECNOSTI 2P SERVIS s.r.o.

se sidlem Resslova 526/20, 301 00 Plzer

ICO: 28049390, DIC: CZ2804939

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 22537
(dale jen ,prodavajici")

Platné od 9.3.2026

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1. UVODNIi USTANOVENIi A VYKLAD POJMU

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji v souladu s § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z"),
vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou
uzavrenou prostfednictvim internetového obchodu na adrese ,https://pp-servis.eu/“ (dale jen
,e-shop") nebo prostfednictvim obchodnich zastupcl prodavajiciho (telefonicky, e-mailem,
pisemné).

Pro ucely téchto VOP se rozumi:

Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s prodavajicim uzavie kupni
smlouvu.

Spotiebitel — kupujici, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelské €innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani (§ 419
02).

Podnikatel — kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera jedna
jménem nebo na uéet podnikatele (§ 420 OZ).

Zbozi — odévy, obuyv, textilni vyrobky a dalSi produkty nabizené prodavajicim.

Kupni smlouva — smlouva uzavfena mezi prodavajicim a kupujicim dle téchto VOP.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

VOP se vztahuji na kupujici — spotfebitele i podnikatele. Tam, kde VOP stanovi odliSna
pravidla pro spotfebitele a podnikatele, je to vyslovné uvedeno. Neni-li uvedeno jinak, plati
ustanoveni pro obé skupiny kupujicich.

Je-li kupujicim podnikatel, fidi se vztahy neupravené témito VOP pfisluSnymi ustanovenimi OZ
0 kupni smlouvé (§ 2079 a nasl. OZ) s pfihlédnutim k § 2158 odst. 1 OZ (vylouceni
spotfebitelského rezimu). Smluvni strany v takovém pfipadé vyslovné vyluCuji aplikaci
ustanoveni OZ o spotfebitelskych smlouvach a smlouvach uzaviranych distanénim zptsobem,
pokud jde o prava pfiznana vyhradné spotfebiteli.

Prodavajici je opravnén znéni VOP ménit a doplfiovat. Zména VOP nema vliv na prava a
povinnosti vzniklé za ucinnosti pfedchoziho znéni. Aktualni znéni VOP je vzdy zvefejnéno na
e-shopu na adrese https://pp-servis.eu/obchodni-podminky/.
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2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Objednavka kupujiciho je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy prodavajici potvrdi pfijeti objednavky e-mailem zaslanym na adresu
elektronické posty kupujiciho (dale jen ,potvrzeni objednavky"). V pfipadé objednavek pfijatych
obchodnim zastupcem je smlouva uzaviena okamzikem pisemného potvrzeni objednavky
prodavajicim (zpravidla e-mailem).

Zpusoby objednani zboZi

Prostiednictvim e-shopu — kupujici vlioZi zbozi do koSiku, vypIni pozadované udaje,
zkontroluje objednavku a odesle ji kliknutim na tlagitko ,Odeslat objednavku s povinnosti
platby". Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit idaje,
které do objednavky vloZil.

Prostrednictvim obchodniho zastupce — kupuijici sdéli obchodnimu zastupci prodavajiciho
specifikaci zboZi, mnozZstvi a dodaci udaje pisemné, telefonicky, e-mailem nebo Ustné pfi
osobnim jednani. Obchodni zastupce prodavajiciho zasle kupujicimu pisemné potvrzeni
objednavky (zpravidla e-mailem).

Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout nebo ji zrusit v té€chto pfipadech:

zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava,

na e-shopu byla uvedena chybna specifikace zbozi nebo cena (viz ¢l. 3.3),

zbozi neni skladem a prodavajici neni schopen zajistit jeho dodani v pfiméfené Ihuté,
kupujici v minulosti porusil své povinnosti z kupni smlouvy vaéi prodavajicimu.

V pfipadé zruSeni objednavky bude kupujici o tomto kroku informovan e-mailem.

Prezentace zbozi na e-shopu ma informativni charakter a nepfedstavuje navrh na uzavreni
smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 OZ. Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné
prezentovaného zbozi.

Je-li mezi prodavajicim a kupujicim (podnikatelem) uzaviena ramcova kupni smlouva, fidi se
vzajemné vztahy primarné touto ramcovou smlouvou. Tyto VOP se pouziji podpumé v rozsahu,
v jakém ramcova smlouva neobsahuje odchylnou Upravu. Jednotlivé objednavky v ramci
ramcové smlouvy blize specifikuji pfedmét, mnozstvi a termin dodani.
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3. KUPNi CENA A PLATEBNI PODMINKY

Kupni cena zboZi je uvedena na e-shopu, v ceniku prodavajiciho, v katalogu prodavajiciho,

v reklamnich sdélenich nebo v nabidce obchodniho zastupce. Ceny na e-shopu jsou uvedeny
bez DPH i s DPH. Cena je platna v okamziku odeslani objednavky kupujicim, neni-li dohodnuto
jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen, zejména v pfipadé zmény penéznich kurzd,
vyrazného narastu inflace, zmén cen vstupnich materiald nebo zmén dodavatelskych
podminek. Zména cen se nevztahuje na jiz potvrzené objednavky.

V pfipadé zjevné chyby v cené zboZi (zejména cena fadové neodpovidajici obvyklé cené zbozZi
daného typu zplGsobena technickou nebo lidskou chybou — pfeklep, chybéjici &islice) neni
prodavajici povinen dodat zboZi za uvedenou cenu. Prodavajici kupujiciho neprodlené
kontaktuje a sdéli mu cenu spravnou. Kupujici méa pravo objednavku za spravnou cenu potvrdit
nebo od ni odstoupit. Toto ustanoveni se netyka cen produktd nabizenych ve vyprodeji, u
kterych m{ize byt cena vyrazné nizSi nez cena obvykla.

Zpusoby platby:

bezhotovostnim pfevodem na G&et prodavajiciho pfed dodanim zbozi,

platebni kartou prostfednictvim platebni brany na e-shopu,

na dobirku,

na fakturu se splatnosti dle dohody — pouze pro podnikatele, s nimiz tak bylo vyslovné
sjednano.

Kupni cena je uhrazena okamzikem pfipsani celé ¢astky na ucet prodavajiciho. V pfipadé
platby na fakturu je kupni cena uhrazena pfipsanim celé fakturované ¢astky na ucet
prodavajiciho, nejpozdéji v den splatnosti.

Vyhrada vlastnického prava:

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do uplného zaplaceni kupni ceny.
Kupujici se stava vlastnikem zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Do okamziku
pfechodu vlastnického prava je kupujici povinen zbozi uchovavat s péci fadného hospodare a
nesmi je bez souhlasu prodavajiciho zcizit, zastavit ani jinak zatizit.

Urok z prodleni (B2B):

Je-li kupujici podnikatelem a dostane se do prodleni s ihradou kupni ceny nebo jeji &asti, je
povinen zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vilady ¢. 351/2013
Sb. (repo sazba CNB platna pro prvni den kalendainiho pololeti, v némz do$lo k prodlenti,
zvySena o 8 procentnich bodu). Prodavajici je v takovém pfipadé opravnén pozastavit dalsi
dodavky zbozi az do Uplného zaplaceni vSech splatnych pohledavek.

Smluvni pokuta (B2B):

Je-li kupujici podnikatelem a dostane se do prodleni s Uhradou kupni ceny del$iho nez 30 dnd,
je povinen zaplatit prodavajicimu jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky
za kazdy den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok prodavajiciho na nahradu skody v

piné vysi.

V pfipadé prodleni kupujiciho — podnikatele s Uhradou jakékoliv splatné pohledavky je
prodavajici opravnén pozadovat uhradu kupni ceny za dosud nedodané zbozi pfedem, atoiv
pfipadé, ze byla sjednana platba na fakturu.



4. DODACI PODMINKY

4.1 Prodavajici se zavazuje dodat zboZi kupujicimu v dohodnutém mnozstvi, jakosti a provedeni.
4.2 Dodaci lhita:

a) Zbozi skladem: Expedice do 2 pracovnich dnl od pfipsani platby na uéet prodavajiciho.
b) Zbozi na objednavku / zakdzkova vyroba: Expedice dle individuélni dohody. O
predpokladaném terminu dodani bude kupujici informovan v potvrzeni objednavky.

4.3 Dodaci Ihuta se pfimérené prodluZuje v pfipadé okolnosti nezavinénych prodavajicim, zejména
v pfipadé vy$si moci, vypadku dodavek materialu, vyrobnich poruch nebo pretizeni kapacit. O
prodlouzeni dodaci lhaty prodavajici kupujiciho neprodlené informuje.

4.4 ZpUsob dodani:

a) Osobni odbér na adrese: TyrSova 355, 341 01 Horazd'ovice,
b) Doruceni prostfednictvim zvoleného pfepravce na adresu kupujiciho nebo na vydejni misto.

4.5 Pfi osobnim odbéru je kupujici (nebo jim povéfena osoba) povinen predlozit doklad o
pfedchozim zaplaceni zboZi. ZboZi neni mozné platit na misté vydeje. Povéfena osoba se
prokaze pisemnym zmocnénim a platnym prikazem totoznosti.

4.6 Naklady na dopravu hradi kupujici, neni-li dohodnuto jinak. Aktualni sazby dopravného jsou
uvedeny na e-shopu.

4.7 Piechod nebezpeéi Skody na zbozi:

a) P¥i osobnim odbéru pfechazi nebezpedi Skody na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

b) Pfizasilani pfechazi nebezpedi skody na kupujiciho — podnikatele okamzikem predani zbozi
prvnimu pfepravci.

c) P¥izasilani pfechazi nebezpedi S8kody na kupujiciho — spotfebitele okamzikem, kdy zboZi
pfevezme.

4.8 Kupujici je povinen zboZi pfi pfevzeti bez zbyte€ného odkladu prohlédnout a zkontrolovat jeho
mnozstvi, Uplnost a neporusenost oball. V pfipadé zjisténi poSkozeni zasilky pfi pfepravé je
kupuijici povinen tuto skute€nost neprodlené oznamit pfepravci a sepsat s nim zapis o Skodé.
Soucasné je povinen o poskozeni informovat prodavajiciho e-mailem na info@2pservis.cz.

4.9 Povinnost prevzit zbozi (B2B): Je-li kupujici podnikatelem a nepfevezme fadné dodané
zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s opakovanym doru¢enim a
skladovanim zbozi. Prodavajici je opravnén uctovat skladné ve vysi 50 K& za kazdy den
skladovani, a to pocinaje 4. pracovnim dnem po dni, kdy bylo zbozi pfipraveno k odbéru nebo
doru€eno na adresu kupujiciho. Po marném uplynuti 30 dnli od vyzvy k pfevzeti je prodavajici
opravnén od smlouvy odstoupit.
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5. PREDMET PLNENI — SPECIFIKA ZBOZi

Prodavajici se zavazuje dodavat zbozi v jakosti a provedeni odpovidajicim technické
specifikaci uvedené na e-shopu, v katalogu nebo v nabidce, a v souladu s pfislusSnymi eskymi
a evropskymi normami pro textilni vyrobky.

Rozmérové odchylky: Platné rozméry hotovych odévu jsou uvedeny ve velikostnich tabulkach
na e-shopu nebo v katalogu prodavajiciho. Pro odévy pletené, tkané i z netkaného textilu plati
nejvy$si akceptovatelné rozmérové odchylky dle CSN 80 7030. Odchylky rozméri v rozmezi
limita dle této normy nejsou povazovany za vadu vyrobku a nezakladaji pravo na reklamaci.

Barevné odchylky: Vyrobky mohou vykazovat drobné odchylky v odstinu barvy u stejnych
vyrobk( v zavislosti na vyrobni $arzi materialu. Takové odchylky, pokud nepfesahuji meze
obvyklé pro dany typ textilniho materialu, nejsou vadou zbozi. V pfipadé, Ze barevna odchylka
pfesahuje obvyklou miru, feSi prodavajici situaci s kupujicim individualné.

Zakazkova vyroba (B2B): V pfipadé atypického zbozi vyrabéného na zakazku dle specifikace
kupujiciho (nestandardni rozméry, provedeni, barvy, potisk, vySivka apod.) plati:

Kupujici odpovida za spravnost a Uplnost zadané specifikace.

Atypické zbozi vyrobené na zakazku nelze vratit ani reklamovat z ddvodu nespokojenosti
s provedenim dle specifikace, kterou kupujici sdm zadal.

Prodavajici je opravnén pozadovat zalohu az do vyse 100 % kupni ceny pfed zahajenim
atypické zakazkové vyroby.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE

Obecna ustanoveni:

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady, tj. ma vlastnosti
sjednané nebo obvyklé pro dany druh zboZzi, odpovida popisu a hodi se k ucelu, ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva.

Projevi-li se vada v priibéhu 12 mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha zboZi nebo vady vylu€uje. Tato domnénka plati pouze ve vztahu
ke spotrebiteli.

Lhdta pro uplatnéni prav z vad:

Spotiebitel: 24 mésicu od prevzeti zbozi.
Podnikatel: 12 mésicu od prevzeti zboZzi, neni-li v kupni smlouvé nebo rdmcové smlouvé
sjednano jinak.

Oznameni vad (B2B): Kupujici — podnikatel je povinen zboZi prohlédnout bez zbyte€ného
odkladu po jeho prevzeti. Zjisténé vady kupujici oznami prodavajicimu e-mailem na
reklamace@2pservis.cz nejpozdéji do 5 pracovnich dnud od pfevzeti zbozi v pfipadé zjevné
vady nebo ve stejné Ih(té od zjisténi v pfipadé skryté vady.

Neoznami-li kupujici — podnikatel vadu v¢as, jeho prava z vadného pInéni zanikaji.

Oznameni vad (B2C): Spotiebitel uplatni reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu
po zjisténi vady. Reklamaci oznami kupujici prodavajicimu e-mailem na
reklamace@?2pservis.cz.
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Zpusob vyfizeni reklamace:

Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy prodavajici obdrzi reklamované
zbozi spolu s vyplnénym reklamacnim formulafem, ktery je mozné stahnout na eshopu zde:
https://pp-servis.eu/dokumenty-ke-stazeni/. Prodavajici potvrdi kupujicimu pfijeti reklamace
e-mailem bez zbyte&ného odkladu.

Kupuijici zaSle prodavajicimu reklamované zbozi s veSkerym pfislusenstvim a s vyplnénym
reklamacnim formulafem v originalnim nebo jiném vhodném obalu:

Zdarma pfes dopravni spole¢nost ,Zasilkovna“.
Na vlastni naklady jinym vhodnym dopravcem na adresu: 2P Servis. s.r.0., Nadrazni 1331,
342 01, Susice.

Podrobnosti k jednotlivym zpusobum odeslani reklamovaného zbozi jsou uvedené na eshopu
zde: https://pp-servis.eu/reklamace.

Zbozi nezasilejte na dobirku — takové zasilky nebudou pfrijaty.

Lhita pro vyrizeni reklamace:
Prodavajici vyfidi reklamaci a informuje kupujiciho o vysledku:

Spotiebitele: nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace.
Podnikatele: v pfiméfené |haté s pfihlédnutim k povaze vady, zpravidla do 30 pracovnich
dng.

Prava z vadného plnéni — podstatné poruseni smlouvy: Je-li vadné plnéni podstatnym
porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na:

odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vad nebo dodanim chybé&jiciho zboZzi,
odstranéni vady opravou,

pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

odstoupeni od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu zvolenou variantu pfi oznameni vady a na reklamaénim formulafi.

Prava z vadného plnéni — nepodstatné poruseni smlouvy: Je-li vadné pInéni nepodstatnym
porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na:

odstranéni vady opravou,
pfiméfenou slevu z kupni ceny

Vylouéeni odpovédnosti za vady:
Pravo z vad nelze uplatnit:

na vadu, pro kterou byla sjednéna nizsi cena,

na opotfebeni zpusobené obvyklym uzivanim zbozi,

na vadu zpUsobenou kupujicim nespravnym pouzivanim, udrzbou nebo skladovanim v
rozporu s pokyny prodavajiciho nebo vyrobce,

na vadu zpUlsobenou mechanickym poskozenim zbozi kupujicim,

na vadu zpUsobenou zasahem tfeti osoby nebo vnéjsi udalosti,

na rozmérové a barevné odchylky v mezich uvedenych v &l. 5.3 a 5.4 téchto VOP,

na zbozi, u néhoz uplynula Ihata pro uplatnéni prav z vad.
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6.10 Omezeni odpovédnosti (B2B): Ve vztahu ke kupujicimu — podnikateli je odpovédnost
prodavajiciho za Skodu vzniklou v souvislosti s vadnym pInénim omezena na vySi kupni ceny
vadného zboZi. Prodavajici neodpovida za usly zisk, nepfimé Skody, nasledné Skody ani za
Skody vzniklé tfetim osobam v dlsledku pouziti zbozi kupujicim.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni spotiebitelem

7.1  Spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené distanénim zplsobem bez udani
ddvodu ve |hité 30 dnl ode dne prevzeti zbozi. V pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je
nékolik druhll zbozZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi.

7.2  Pro odstoupeni od smlouvy muze spotrebitel vyuzit:

a) dodaci list, ktery slouzi sou¢asné jako formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
b) jakékoliv jednoznatné pisemné prohlaseni adresované prodavajicimu (e-mailem na
info@2pservis.cz nebo postou na adresu 2P Servis s.r.o., Nadrazni 1331, 342 01 Susice).

7.3  Lhdta pro odstoupeni je zachovana, pokud spotfebitel odesle oznameni o odstoupeni pred
jejim uplynutim.

7.4 V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi. Spotfebitel je povinen vratit
zbozi prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od odstoupeni od smiouvy.
Zbozi musi byt vraceno kompletni, neposkozené, pokud mozno v puvodnim obalu, s
originalnimi &titky a visaCkami.

7.5 Zplsoby vraceni zbozi:

a) Zdarma pres dopravni spolecnost ,Zasilkovna®“.
b) Na vlastni naklady jinym vhodnym dopravcem na adresu: 2P Servis. s.r.0., Nadrazni 1331,
342 01, Susice.

Podrobnosti k jednotlivym zpusobum odeslani reklamovaného zbozi jsou uvedené na eshopu
zde: https://pp-servis.eu/vraceni-zbozi.

Zbozi nezasilejte na dobirku — takové zasilky nebudou pfrijaty.

7.6  Prodavajici vrati spotfebiteli vSechny penézni prostfedky pfijaté na zakladé smlouvy, v€etné
nakladd na dodani (pouze do vySe odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani a
pouze v pfipadé, Ze zadkaznik vratil veSkeré zboZi a neponechal si Zzadnou &ast objednavky), a
to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni. Prodavajici neni povinen
vratit penézni prostfedky dfive, nez obdrzi vracené zbozi nebo nez spotiebitel prokaze, ze
zboZi odeslal.

7.7 Vraceni penéznich prostfedkl se provede pfevodem na bankovni ucet uvedeny spotfebitelem.

7.8  Spotrebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani se zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a
funk&nosti zboZi.

7.9 Prodavajici je opravnén jednostranné zapodist narok na nahradu snizeni hodnoty zboZi proti
naroku spotfebitele na vraceni kupni ceny. Naklady spojené se znovuzavedenim zbozi do
prodeje (kontrola, Cisténi, Zehleni, nové zabaleni, vystaveni opravného dokladu) maze
prodavajici uplatnit jako snizeni hodnoty zbozi.


https://www.zasilkovna.cz/pobocky
https://pp-servis.eu/vraceni-zbozi

7.10 Nemoznost odstoupeni: Spotiebitel nemuize odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych §
1837 OZ, zejména:

a) u zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu (zakazkova vyroba —
nestandardni rozméry, potisk, vySivka apod.),

b) u zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni
mozné vratit (spodni pradlo, zbozi pro jednorazové pouziti, respiratory, rousky, ...),

C) u zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.

Odstoupeni podnikatelem

7.11  Kupujici — podnikatel muzZe od smlouvy odstoupit pouze v pfipadech vyslovné stanovenych
zdkonem nebo t&émito VOP (zejména podstatné poruseni smlouvy dle €l. 6.7 pism. d).

7.12 Pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu ve Ihuté 14 dna (§ 1829 OZ) se na
kupujiciho — podnikatele nevztahuje.

7.13 V pfipadé opravnéného odstoupeni kupujiciho — podnikatele od smlouvy je kupujici povinen
vratit zbozZi na vlastni naklady na adresu prodavajiciho do 10 pracovnich dnd od odstoupeni.

Odstoupeni prodavajicim
7.14 Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) kupujici je v prodleni s uhradou kupni ceny del§im nez 14 dnu,

b) kupujici nepfevezme zbozi ani po opakované vyzvé (viz ¢l. 4.9),

c) kupujici uvedl v objednavce nepravdivé nebo nelpiné udaje,

d) nastaly okolnosti vy33i moci, které trvale brani splnéni smlouvy,

e) kupujici — podnikatel je v upadku nebo je proti nému zahajeno insolvenéni fizeni.

8. ZVLASTNi USTANOVENi PRO PODNIKATELE (B2B)

8.1 Tento ¢lanek obsahuje ustanoveni, ktera se vztahuji vyhradné na kupujici — podnikatele a maji
pfednost pfed ostatnimi ustanovenimi VOP, pokud jsou s nimi v rozporu.

8.2 Ramcové smlouvy: Prodavajici a kupujici — podnikatel mohou uzavfit ramcovou kupni
smlouvu upravujici dlouhodobou obchodni spolupraci. Ramcova smlouva muze stanovit
odchylné podminky (ceny, splatnost, dodaci podminky, zaru€ni dobu apod.). V pfipadé rozporu
mezi ramcovou smlouvou a témito VOP ma pfednost ramcova smlouva.

8.3 Individualni cenové podminky: Kupujicim — podnikatelim mohou byt na zakladé ramcové
smlouvy nebo individualni dohody poskytnuty zvlastni cenové podminky (velkoobchodni ceny,
mnozstevni slevy, vérnostni programy). Tyto podminky jsou divérné a kupujici se zavazuije je
nesdélovat tfetim osobam.

8.4  Minimalni objednavka: Prodavajici je opravnén stanovit minimalni hodnotu nebo minimalni
mnozstvi objednavky pro kupujici — podnikatele. Aktualni limity jsou sdéleny obchodnim
zastupcem nebo uvedeny v ramcové smlouvé.

8.5 Platebni podminky: Standardnim platebnim zplisobem pro podnikatele je platba pfedem.
Platba na fakturu se splatnosti maze byt sjednana v ramcové smlouvé nebo individualné
schvalena prodavajicim. Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit platebni podminky
konkrétniho kupujiciho — podnikatele, zejména v pfipadé opakovaného prodleni s platbami.



8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

9.2

10.1

10.2

Zapocdteni a zadrzovaci pravo: Prodavajici je opravnén jednostranné zapodist jakoukoliv svou
splatnou pohledavku za kupujicim — podnikatelem proti pohledavce kupujiciho za prodavajicim.
Kupujici — podnikatel neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky proti pohledavkam
prodavajiciho bez jeho pisemného souhlasu.

Prevod prav a povinnosti: Kupujici — podnikatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu prodavajiciho postoupit prava a povinnosti z kupni smlouvy na tfeti osobu.

Vyss§i moc: Prodavajici neodpovida za prodleni s dodanim zbozi nebo za nemoznost pinéni
zpusobené okolnostmi vyssi moci (pfirodni katastrofy, epidemie, valeéné konflikty, embargo,
vladni opatfeni, vypadky dodavek surovin, stavky apod.). V pfipadé trvani prekazky vyssi moci
del$i nez 90 dnl je kterakoliv smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.

Duvérnost: Veskeré obchodni, technické a cenové informace, které si smluvni strany
vzajemné sdéli v ramci obchodniho vztahu, jsou davérné. Kupujici — podnikatel se zavazuje
tyto informace nesdélovat tfetim osobam a nepouzivat je jinak nez pro ucely plnéni kupni
smlouvy, a to po dobu trvani obchodniho vztahu a 5 let po jeho ukonéeni.

Smluvni pokuta za poruseni davérnosti: V pfipadé poruseni povinnosti davérnosti dle ¢l. 8.9
je porusujici strana povinna zaplatit druhé strané smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& za kazdé
jednotlivé poruSeni. Narok na nahradu skody pfesahujici smluvni pokutu tim neni dotcen.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujicich v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Podrobné informace o zpusobu zpracovani a nakladani s Gdaji kupujiciho jsou k dispozici na
eshopu zde: https://pp-servis.eu/zpracovani-osobnich-udaju-gdpr/

10. RESENi SPORU

Vzajemné vztahy prodavajiciho a kupujiciho se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Mimosoudni feseni sport (B2C): V pfipadé spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, ma spotfebitel pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu u:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

10.3

10.4

Reseni sport (B2B): Spory mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem, které se nepodafi
vyfesit smirnou cestou, budou rozhodovany vécné a mistné pfislusnymi soudy Ceské
republiky. Smluvni strany sjednavaji mistni pfisluSnost soudu dle sidla prodavajiciho.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826
odst. 1 pism. e) OZ.


https://pp-servis.eu/zpracovani-osobnich-udaju-gdpr/
https://adr.coi.cz/

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Kupni smlouva v&etné VOP je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni vefejné
pfistupna. Prodavajici ji na zadost kupujiciho zpfistupni.

11.2 Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském nebo slovenském jazyce.

11.3 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, smluvni strany sjednavaji,
Ze se vztah fidi eskym pravem.

11.4 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, neni tim dotéena
platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné
ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym smyslem a u¢elem co nejvice pfiblizuje
ustanoveni nahrazovanému.

11.5 Veskera komunikace mezi prodavajicim a kupujicim m(ze probihat elektronicky (e-mailem),
pokud neni v téchto VOP nebo v kupni smlouvé stanoveno jinak.

11.6 Kontaktni udaje prodavajiciho:

e E-mail: info@2pservis.cz, reklamace@?2pservis.cz

e Telefon: +420 374 802 047
e Korespondenéni adresa a adresa pro uplatnéni reklamaci: Nadrazni 1331, 342 01 Susice
e Sidlo spole¢nosti: Resslova 526/20, 301 00 Plzer

11.7 Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv zménit. Nové znéni VOP nabyva udinnosti
dnem zvefejnéni na e-shopu, neni-li stanoveno pozdé&jsi datum ucinnosti.
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